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TEMA 1-INTRODUCCION A LA INFORMATICA

La informatica hoy se entiende como la disciplina que estudia como capturar, procesar,
almacenar y comunicar datos e informacion de forma automatica mediante sistemas
digitales como ordenadores, dispositivos moviles y servicios en la nube. Estos sistemas
permiten resolver problemas, apoyar la toma de decisiones y automatizar tareas tanto en la
vida diaria como en las empresas.

* Informatica: disciplina que estudia el tratamiento automatico de datos e informacion
mediante sistemas digitales (ordenadores, dispositivos moviles, redes e Internet,
servicios en la nube).

* Su objetivo es transformar datos en informacion util y conocimiento que sirva para
actuar mejor: decidir, coordinar, comunicar 0 automatizar procesos.

e Lainformatica actual esta estrechamente ligada a Internet, a los dispositivos moviles
(smartphones, tabletas) y a la computacion en la nube, que permiten acceder a datos y
aplicaciones desde cualquier lugar y momento.

Ejemplo: cuando un usuario consulta el saldo de su cuenta en una app bancaria, los datos
se almacenan en servidores en la nube, se procesan en sistemas informaticos de la
entidad y se muestran en tiempo real en el movil.

* Datos: son hechos brutos, observaciones o simbolos sin contexto, como nimeros
sueltos, fechas o cadigos (por ejemplo, "23/04/2026", "1250", "ID_345").

* Informacidn: son datos organizados y procesados con un significado claro, que
permiten comprender una situacion o reducir la incertidumbre (por ejemplo, "el cliente
345 ha realizado un pago de 1.250 euros el 23/04/2026").

¢ Conocimiento: surge cuando una persona o una organizacion interpreta la informacion,
la combina con su experiencia y la utiliza para tomar decisiones o definir acciones (por
ejemplo, "este patron de pagos indica que el cliente es solvente y se le puede ofrecer
una nueva linea de crédito").

En el contexto de la informatica, los sistemas transforman datos en informacién (mediante
programas, bases de datos y algoritmos) y apoyan la creacién de conocimiento al ofrecer
informes, paneles de control, analisis y modelos predictivos.
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1.3. Informatica, Internet, moéviles y nube

* Internet: es la red mundial que conecta millones de dispositivos y permite intercambiar
datos e informacion en forma de paginas web, correo electrénico, mensajeria, video, voz,
etc.

* Dispositivos moéviles: smartphones y tabletas son ordenadores de propésito general
con conexion permanente a Internet, que permiten acceder y generar informacion en
cualquier lugar.

* Nube: conjunto de servidores y servicios remotos accesibles por Internet que almacenan
y procesan datos sin que el usuario tenga que gestionar el hardware fisico.

La informéatica actual se apoya en estos tres elementos para ofrecer servicios digitales como
correo electronico, redes sociales, videoconferencia, almacenamiento en la nube, banca
electronica, comercio electronico, plataformas educativas o sistemas de gestion
empresarial.

1.4. Informatica en la vida diaria

¢ Comunicacion: correo electronico, mensajeria instantanea, videollamadas, redes
sociales.

* Servicios personales: banca online, compras por Internet, reservas de viajes,
administracion electrénica.

* Contenidos y ocio: plataformas de video y musica en streaming, videojuegos en linea,
lectura digital.

* Organizacién personal: calendarios, aplicaciones de notas, almacenamiento de fotos y
documentos en la nube.

En todos estos casos, el usuario genera datos (mensajes, pagos, busquedas, ubicaciones),
gue se convierten en informacion y permiten ofrecer servicios personalizados y en tiempo
real.

1.5. Informatica en las empresas y organizaciones
* Gestion de datos: bases de datos de clientes, productos, empleados, facturacion y
operaciones, que centralizan informacién clave para el negocio.

* Automatizacion de procesos: sistemas de gestion (ERP, CRM, sistemas de néminas,
facturacion, logistica) que sustituyen tareas manuales por procesos automaticos.

* Analisis y apoyo a la decision: herramientas de analisis de datos y cuadros de mando
gue permiten detectar tendencias, riesgos y oportunidades.
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¢ Comunicacion y colaboracién: correo corporativo, videoconferencia, plataformas de
trabajo colaborativo, intranets y servicios en la nube.

Estas capacidades forman parte de la transformacion digital de las organizaciones: uso

intensivo de tecnologias y datos para mejorar procesos, productos, servicios y modelos de

negocio.

1.6. Transformacion digital

* La transformacion digital es el proceso mediante el cual las empresas y administraciones
integran tecnologias digitales (informatica, Internet, moviles, nube, datos) en todas sus
areas para mejorar la eficiencia, crear nuevos servicios y ofrecer mas valor a ciudadanos
y clientes.

* No se trata s6lo de usar ordenadores, sino de redisefar procesos, formas de trabajar y
de tomar decisiones basadas en datos e informacion, apoyandose en sistemas
informaticos conectados a Internet y la nube.

1.7. El futuro inmediato.

En 2026 las tendencias de la informatica no son tanto "nuevas tecnologias”, sino llevar lo
gue ya tenemos (lA, nube, datos, seguridad) a escala real en empresas y vida diaria.

1.7.1. Inteligencia artificial "en todas partes™
* La lA deja la fase de pruebas y se integra en procesos reales: atencion al cliente,

automatizacion de tareas administrativas, andlisis de datos y soporte a la decision.

* Gana peso la IA "agéntica": sistemas que no solo recomiendan, sino que ejecutan
acciones dentro de limites definidos (por ejemplo, ajustar precios, lanzar campafias o
reconfigurar recursos de TI).

1.7.2. Cloud 3.0 y nube hibrida

* La nube pasa de ser "lugar donde migrar servidores" a plataforma activa para 1A'y
aplicaciones inteligentes, combinando nubes publicas, privadas, hibridas, multinube y
nubes soberanas.

* Elfoco se desplaza a gobernar la nube (costes, rendimiento, cumplimiento y continuidad)
mas que a simplemente mover aplicaciones desde el CPD tradicional.

1.7.3. Ciberseguridad avanzada y soberania de datos

* La seguridad se centra menos en el "perimetro” de la red y mas en la identidad, el dato y
la capacidad de resistir incidentes: modelos Zero Trust, monitorizacién continua,
deteccion y respuesta.
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» Crece la preocupacioén por la soberania digital y la proteccion frente a amenazas
impulsadas por IA, lo que impulsa nubes soberanas y marcos de gobernanza de IA.

1.7.4. Computacion de alto rendimiento y chips para IA

* Se acelera la transicion desde infraestructuras basadas solo en CPU hacia arquitecturas
con aceleradores especializados (GPU, NPU, etc.) para entrenar y ejecutar modelos de
IA.

* Los grandes centros de datos de IA funcionan como "superordenadores distribuidos”, lo
gue obliga a optimizar consumo energético y sostenibilidad de la infraestructura.

1.7.5. Conectividad y convergencia inteligente

e Se consolidan redes mas rapidas y fiables (5G avanzado, fibora, SDWAN) como base
para servicios en la nube, IA en el borde (edge) y movilidad autonoma.

* Empresas y administraciones avanzan hacia ecosistemas digitales donde se integran
conectividad, nube, IA y seguridad como un todo coherente para competir y prestar
servicios.

Tema 2. Utilidad de la informatica y ambitos de aplicacion.

La informatica actual se utiliza sobre todo para gestionar informacién, comunicarse y
automatizar tareas tanto en la Administracién/empresa como en la vida cotidiana de los
usuarios, apoyandose en Internet y aplicaciones en la nube.

‘ 2.1. Ambito Administracién y Empresa

En empresas y administraciones publicas, la informatica se usa para organizar datos,
automatizar gestiones y facilitar la comunicacion interna y externa.

| Ejemplos principales:

* Gestion de documentos y tramites

* Procesadores de texto y gestores documentales para redactar cartas, informes,
contratos y archivarlos de forma digital (por ejemplo, Microsoft 365, Google Workspace,
gestores de expedientes).

* Administracion electrénica: presentacion de impuestos, registros electrénicos, firma
digital y notificaciones por sede electronica.

* Gestidn econémica y administrativa

* Programas de facturacion, contabilidad y TPV que registran ventas, compras, cobros y
pagos, generando informes de gestion.
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e Sistemas de gestion empresarial (ERP, CRM) que integran &reas como finanzas, ventas,
almacén, recursos humanos y atencion al cliente.

¢ Comunicacion y trabajo colaborativo

» Correo electronico corporativo, mensajeria y videoconferencias para coordinar equipos y
reuniones a distancia.

* Herramientas de colaboracion y gestion de proyectos (por ejemplo, Teams, Asana,
Trello) para asignar tareas, compartir archivos y seguir el avance del trabajo en la nube.

* Servicios en la nube para la organizacion

* Suites ofimaticas online que permiten editar documentos, hojas de calculo y
presentaciones desde cualquier navegador y dispositivo.

* Almacenamiento en la nube para guardar copias de seguridad y compartir documentos
con empleados, proveedores y clientes.

‘ 2.2. Ambito Usuario y vida cotidiana

Para los usuarios, la informatica esta presente en el ordenador personal, el movil y la tablet,
y se utiliza a diario para comunicarse, informarse, estudiar, comprar y gestionar tareas
personales.

‘ Ejemplos principales:

e Tareas personales y ofimatica basica:

* Escribir textos (cartas, trabajos, formularios), hacer calculos sencillos (presupuesto
familiar, hipoteca) y preparar presentaciones.

e Guardar y organizar archivos personales (fotos, documentos, recetas, apuntes) en el
ordenador o en la nube (OneDrive, Google Drive, Dropbox, etc.).

 Comunicacion y redes sociales:

e Uso de correo electronico, mensajeria instantanea y videollamadas para comunicarse
con familia, amigos y profesionales.

» Participacion en redes sociales y plataformas de contenido (publicar fotos, comentar,
seguir noticias y canales de video).

* Internet para informacion, compras y gestiones:
e Consultar noticias, buscar informacién, aprender mediante tutoriales y cursos en linea.

e Comprar por Internet, reservar viajes, hacer gestiones bancarias y tramites con la
administracion (por ejemplo, declaracion de la renta, cita previa, certificados).

* Ocio digital y contenidos multimedia:

e Escuchar musica, ver peliculas y series en plataformas de streaming, jugar a
videojuegos en linea.
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* Escanear y visualizar fotografias, editarlas y compartirlas desde el ordenador o el movil.
* Uso de la nube y dispositivos méviles:

 Sincronizar contactos, calendarios y documentos entre ordenador, movil y tablet para
disponer siempre de la misma informacion.

« Utilizar apps moviles (salud, deportes, finanzas personales, mapas, transporte) que
dependen de servicios informéticos conectados a Internet.

2.3.1. Gestion segura de contrasefas

* Usar contrasefias largas, dificiles de adivinar y diferentes para cada servicio importante
(correo, banca, redes sociales, plataformas de estudio, etc.)

 Utilizar un gestor de contrasefias para guardar y generar claves seguras en lugar de
apuntarlas en papel o reutilizar siempre la misma.

Ejemplo: en lugar de "antonio123", usar una contrasefia generada por el gestor y proteger
la cuenta con una clave maestra robusta.

2.3.2. Autenticacién en dos pasos (2FA)

e Activar la autenticacion de dos factores en correo, redes sociales, banca online y
servicios en la nube, de manera que ademas de la contrasefa se exija un codigo
enviado al mévil o una app de autenticacion.

* Esto evita que alguien entre en la cuenta solo con conocer la contrasefa.

Ejemplo: al iniciar sesion en el correo desde un nuevo dispositivo, el sistema envia un
codigo SMS o notificacion a la app para confirmar que eres td.

2.3.3. Actualizar dispositivos y programas

* Mantener actualizado el sistema operativo (Windows, Android, iOS, etc.) y las
aplicaciones habituales (navegador, ofimatica, antivirus) para corregir vulnerabilidades
conocidas.

e Activar las actualizaciones automaticas siempre que sea posible.

Ejemplo: permitir que el movil instale automaticamente las actualizaciones de seguridad
por la noche cuando esta cargando.

2.3.4. Proteger la red WiFi de casa

Péag. 10
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* Cambiar la contrasefia por defecto del router y la clave de la red WiFi por una contrasefia
segura.

e Usar cifrado WPA2 o WPA3, desactivar la gestion remota si no se usa y mantener
actualizado el firmware del router.

Ejemplo: sustituir la clave WiFi que viene en la pegatina por una frase larga y compleja que
no sea facil de adivinar.

2.3.5. Navegar con precaucién (phishing y webs falsas)

* Desconfiar de correos y mensajes que pidan datos personales o bancarios, que incluyan
enlaces acortados o que generen urgencia ("tu cuenta sera bloqueada hoy").

» Verificar siempre la direccién de la pagina (URL) antes de introducir credenciales y evitar
introducir datos sensibles en redes WiFi publicas.

Ejemplo: si llega un correo "de tu banco” pidiendo que pulses en un enlace para "verificar
la cuenta", es mejor entrar directamente a la web del banco escribiendo la direccion
manualmente.

2.3.6. Copias de seguridad de la informacion personal

* Realizar copias de seguridad periddicas de documentos, fotos y otros archivos
importantes en un disco externo y/o en la nube.

e Comprobar de vez en cuando que esas copias se pueden restaurar correctamente.

Ejemplo: una vez al mes, copiar la carpeta "Documentos” y las fotos del movil a un disco
externo y a un servicio de almacenamiento en la nube.

2.3.7. Proteger todos los dispositivos del hogar

* Proteger ordenador, movil, tablet y dispositivos conectados (television inteligente,
asistentes de voz, domotica) con contrasefia o PIN vy, si es posible, bloqueo biométrico.

e Cambiar la contrasefia inicial de cualquier aparato conectado, desactivar funciones
remotas que no se usen y mantenerlos actualizados.

Ejemplo: cambiar la contrasefia por defecto de la camara IP doméstica y revisar
periodicamente si el fabricante publica actualizaciones.

2.3.8. Usar software de seguridad y cuentas separadas

* Instalar y mantener activo un antivirus de confianza en el ordenador y seguir sus alertas.

Pag. 11
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* Crear usuarios separados en el mismo equipo si lo comparten varias personas, para que
cada uno tenga sus propios archivos y configuraciones.

Ejemplo: en un PC familiar, crear cuentas de usuario distintas para adultos y menores,
limitando los permisos de las cuentas infantiles.

TEMA 3 - SISTEMA INFORMATICO Y SISTEMA DE

INFORMACION

3.1. Sistema informatico:
e Un sistema informéatico es el conjunto de hardware (parte fisica), software (programas) y
datos que utiliza un ordenador para procesar informacion de forma automatica.

* Siempre implica equipos electronicos: ordenadores, dispositivos maoviles, redes y sus
programas asociados.

Ejemplo: un PC con su sistema operativo, los programas instalados y los archivos del
usuario forma un sistema informatico personal.

3.2. Sistema de informacion:

* Un sistema de informacién es un conjunto organizado de personas, datos, procesos y
recursos (incluyendo o no ordenadores) que se utiliza para recoger, procesar, almacenar
y difundir informacién.

* Su objetivo es ayudar a una persona o a una organizacion a tomar decisiones y trabajar
de forma mas ordenada y productiva.

Ejemplo: un archivo de historias clinicas (papel o digital), con normas de registro y
personas que lo gestionan, es un sistema de informacién; si usa ordenadores, esos
equipos forman el sistema informatico dentro del sistema de informacion.

3.3. Diferencia intuitiva entre ambos

* El sistema informatico se centra en la tecnologia: ordenadores, programas, redes y datos
gue permiten tratar la informacion.

* El sistema de informacion incluye ademas a las personas y los procedimientos (como se
trabaja) y puede existir incluso con soporte en papel, aunque hoy casi siempre se apoya
en sistemas informaticos.

Forma sencilla de recordarlo:

Pag. 12
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Sistema informatico — "las herramientas digitales".

Sistema de informacion - "las herramientas + las personas + la forma de trabajar".

3.4. Productividad vista de forma sencilla
* En informatica, la productividad es la relacion entre el trabajo realizado
(documentos, tareas, gestiones) y los recursos usados (tiempo, esfuerzo, equipos).

* Un sistema de informacién es mas productivo cuando permite hacer mas trabajo util en
menos tiempo y con menos errores, usando |los mismos recursos.

Ejemplo: preparar un informe con un procesador de textos, plantillas y datos ya guardados
en una base de datos es mas productivo que escribirlo desde cero y buscar los datos en
papeles dispersos.

3.5.1Hardware: "lo que se puede tocar”

* El hardware son todos los componentes fisicos del sistema: ordenador, pantalla, teclado,
raton, impresora, disco duro, cables, etc.

e En una torre de ordenador (PC de sobremesa) los componentes basicos son:
* Caja o torre (gabinete).

* Fuente de alimentacion (da energia al equipo).

* Placa base (donde se conectan todos los componentes).

* Procesador o CPU (el "cerebro” que ejecuta instrucciones).

* Memoria RAM (donde se cargan programas y datos mientras se usan).

* Unidades de almacenamiento (discos duros HDD o SSD, donde se guardan programas y
archivos de forma permanente).

* Posibles tarjetas adicionales: gréfica, red, sonido, segun el equipo.

3.5.2 Software: "lo que se ejecuta”

* El software son los programas e instrucciones que hacen que el hardware funcione y
realice tareas utiles.

* El software esencial para cualquier usuario incluye:

e Sistema operativo (Windows, GNU/Linux, macOS, Android, etc.), encargado de gestionar
el hardware y permitir usar el ordenador.

* Navegador web (para acceder a paginas y aplicaciones en Internet).

Péag. 13
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» Suite ofimatica bésica (procesador de texto, hoja de calculo, presentaciones) para tareas
de estudio, trabajo y gestion personal.

* Programa de correo y herramientas de comunicaciéon (correo web, mensajeria,
videollamadas).

» Software de seguridad basico (antivirus y actualizaciones automaticas del sistema).

En conjunto, hardware y software forman el sistema informatico que da soporte a los
sistemas de informacion que utilizamos en la vida diaria y en las organizaciones.

3.6. Las Tecnologias de la Informacién (IT)

Las Tecnologias de la informacion estdn muy cerca de lo que ya se ha llamado "sistema
informatico”, pero con un matiz importante: se centra en la tecnologia usada para manejar
informacion, mientras que el sistema de informacion abarca también personas y procesos.

3.6.1. Recordatorio: sistema de informacion

e Un sistema de informacién es el conjunto de personas, datos, procedimientos y
tecnologias que se usa para recoger, procesar, almacenar y difundir informacién en una
organizacion.

* Incluye tanto la parte humana (usuarios, responsables), como las normas de trabajo y las
herramientas tecnoldgicas.

3.6.2. Qué es tecnologia de la informacién (TI)

* Latecnologia de la informacion (TI) es el uso de ordenadores, redes y otros recursos
digitales para almacenar, procesar, transmitir y proteger datos e informacion,
normalmente en el &mbito empresarial.

e Tl abarca hardware, software, bases de datos, redes y telecomunicaciones que sirven
para manejar informacion de forma rapida y eficiente.

Ejemplo: servidores, PCs, portéatiles, sistemas operativos, aplicaciones de gestion, redes,
WiFi y sistemas de copias de sequridad forman parte de la Tl de una organizacion.**

3.6.3 Relacion entre sistema de informacion y Ti

e La Tl es un subconjunto de los sistemas de informacion: proporciona las herramientas
tecnoldgicas que soportan sus funciones.

* El sistema de informacién incorpora la tecnologia (TI), pero también las personas que la
usan y los procesos definidos para trabajar con los datos.

Forma intuitiva de verlo:

* Sistema de informacién - "personas + forma de trabajar + tecnologia".
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e Tecnologia de la informacion - "la parte tecnologica": equipos, programas, redes y
servicios que manejan los datos.

3.6.4. Papeles tipicos

* Profesionales de TI: se centran en disefar, instalar y mantener sistemas informéaticos,
redes, bases de datos y servicios tecnoldgicos para que funcionen bien y sean seguros.

* Profesionales de los sistemas de informacion: se centran en qué informacion
necesita la organizacion, cobmo deben ser los procesos y como usar la Tl para mejorar
eficiencia, productividad y decisiones.

3.6.5. Agenda "Espaiia Digital 2026 como marco — incibe.es/ed2026

* En Espafia, la estrategia Espafia Digital 2026 fija objetivos de transformacion digital en
sector publico, pymes, economia del dato, IA y ciberseguridad, marcando la hoja de ruta
para la evolucion de Tl en el pais.

* Esto refuerza la demanda de profesionales capaces de disefiar, administrar y asegurar
infraestructuras Tl basadas en nube, datos e IA.

TEMA 4 - EVOLUCION DE LOS MODELOS DE INFORMATICA
HASTA LA NUBE

Podemos entender la evolucion de la informatica como un camino desde "un unico
ordenador grande para muchos usuarios" hasta "muchos dispositivos conectados a
servicios en la nube accesibles desde cualquier sitio"

Etapas sencillas:

¢ Computacién centralizada

* Un gran ordenador (mainframe) en una sala, con terminales tontos sin capacidad propia;
todo el procesamiento y los datos estaban en el centro.

¢ Informatica distribuida

* Aparicién de ordenadores personales y servidores en red: parte del trabajo se hace en
el PC del usuario y parte en servidores de la organizacion.

* Nube y servicios en Internet

* Hoy muchas aplicaciones y datos ya no estan en el ordenador local, sino en centros de
datos remotos (la "nube"), accesibles a través de Internet desde ordenadores, moviles o
tabletas.
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4.2. Definicion sencilla de informatica en la nube

e La computacion en la nube (cloud computing) es la provision de servicios informaticos
(almacenamiento, programas, bases de datos, redes, etc.) a través de Internet, sin que el
usuario tenga que tener y mantener todos los servidores y sistemas fisicos.

* En lugar de instalar un programa en cada ordenador, se accede a aplicaciones y datos
gue estan en servidores remotos, pagando normalmente por el uso.

Ejemplos para usuarios: correo web, almacenamiento en la nube (Google Drive,
OneDirive), suites ofimaticas online, plataformas educativas y redes sociales.**

4.3. Virtualizacion: un servidor, muchas "maquinas”

e La virtualizacion es una técnica que permite dividir un ordenador fisico (servidor) en
varias "maquinas virtuales" independientes, cada una con su propio sistema operativo y
aplicaciones.

* A efectos practicos, una maquina virtual se comporta como un ordenador completo, pero
comparte el mismo hardware con otras maquinas virtuales.

Para las TI, esto supone:

* Mejor aprovechamiento del hardware (varios servidores virtuales en un mismo equipo
fisico).
* Facilidad para crear, copiar y mover sistemas sin reinstalar todo desde cero.

La virtualizacion es una base técnica clave de los servicios en la nube: muchos de los
"servidores en la nube" que usan empresas y usuarios son, en realidad, maquinas virtuales.

4.4. Escritorio remoto: trabajar "a distancia” en tu equipo o en un
servidor

e La virtualizacién de escritorio o escritorio remoto permite que el escritorio de un
usuario (sus aplicaciones y datos) se ejecute en un servidor central, y la persona lo vea y
lo controle desde otro dispositivo a través de la red.

Ejemplo: Conectarse por Escritorio Remoto a un PC del trabajo desde casa para usar los
mismos programas y archivos.

4.5. La actualidad.

En 2026, los sistemas informéaticos combinan:

 Dispositivos locales (PC, portatil, mévil) para la interaccion con el usuario.
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» Servidores fisicos y virtualizados, muchas veces alojados en la nube, que realizan gran
parte del procesamiento y almacenan los datos.

e Servicios en la nube y escritorios remotos que permiten trabajar desde cualquier lugar
con conexion a Internet, manteniendo las aplicaciones y la informacion centralizadas y
mas faciles de administrar.

TEMA 5 - SOFTWARE DE SISTEMA Y SOFTWARE DE
APLICACION

‘ 5.1. Qué es el software hoy

* El software es el conjunto de programas, datos e instrucciones que hacen posible que un
sistema informatico funcione y realice tareas utiles para el usuario.

* Incluye sistemas operativos de escritorio y moviles, controladores, navegadores,
aplicaciones web, apps maviles, juegos y servicios en la nube.

5.2. Software de sistema
* El software de sistema (o software de base) es el conjunto de programas basicos que
gestionan el hardware y permiten que el resto del software funcione.

e Se encarga de iniciar el ordenador o el mévil, administrar memoria, procesador,
dispositivos y ofrecer una base para ejecutar aplicaciones.

Componentes y ejemplos:

* Sistemas operativos de escritorio: Windows, GNU/Linux, macOS, ChromeOS, que
gestionan PCs y portatiles.

» Sistemas operativos méviles: Android, iOS, que gestionan smartphones y tabletas.

* Controladores o drivers: programas que permiten al sistema operativo comunicarse con
dispositivos como impresoras, tarjetas de red, gréaficas, etc.

Sin el software de sistema, el hardware no podria trabajar ni ejecutar aplicaciones de
usuario.

5.3. Software de aplicacion

* El software de aplicacion utiliza las capacidades del sistema informatico para realizar
tareas concretas del usuario (escribir, navegar por Internet, gestionar una empresa,
jugar, etc.).

* No es imprescindible para que el sistema arranque, pero es lo que da utilidad practica al
ordenador o al movil.
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Ejemplos actuales**:
* Ofimatica: procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones, tanto instalados
como en la nube (Microsoft 365, Google Workspace, LibreOffice).

* Navegadores web: Chrome, Edge, Firefox, Safari, que permiten acceder a paginas y
aplicaciones web.

* Aplicaciones web y servicios en la nube: correo web, almacenamiento online,
plataformas educativas, redes sociales, aplicaciones de videoconferencia.

* Apps moéviles: mensajeria, banca, mapas, redes sociales, deporte y salud, que se
ejecutan sobre sistemas operativos moviles.

» Software empresarial: programas de gestion (ERP, CRM, contabilidad, facturacion) que
ayudan a administrar recursos, clientes y procesos en las empresas.

* Juegos y multimedia: videojuegos, reproductores de audio y video, editores de imagen
y video.

5.4. Tabla basica: hardware y software

m Ejemplos de hardware Ejemplos de software asociado

PC de sobremesa  Torre, monitor, teclado, raton. S.0. Windows o GNU/Linux, ofimatica, navegador web.

Portatil Portatil con pantalla integrada, S.0. Windows, macOS o GNU/Linux, aplicaciones de
touchpad. oficina y videoconferencia.

Servidor Servidor en rack o en la nube, S.0. de servidor (Windows Server, GNU/Linux), bases
unidades de disco, fuentes de datos, ERP u otras aplicaciones de gestion.
redundantes.

Dispositivo movil Smartphone, tableta. S.0. Android 0 iOS, apps mdviles (banca, mensajeria,

redes sociales, mapas).

Periféricos Impresora, escaner, altavoces, Controladores (drivers) para que el sistema los
camara web. reconozca, utilidades de impresion o escaneado.

* El hardware es la parte fisica del sistema informatico.
* El software de sistema hace que ese hardware funcione.

e El software de aplicacion permite realizar las tareas que el usuario necesita en su
estudio, trabajo y vida diaria.

‘ 5.5 Ejemplos de Software Libre

5.5.1. Sistemas operativos libres (software de sistema)
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Ejemplos actuales y relevantes:

* GNU/Linux (distintas distribuciones)
e Kernel Linux es uno de los proyectos de software libre mas importantes y estables.

* Existen muchas distribuciones orientadas a escritorio (Ubuntu, Linux Mint, Fedora,
Debian, etc.), que permiten usar el ordenador con software libre para tareas de estudio,
trabajo y ocio.

e Otros sistemas operativos libres menos comunes:
* FreeBSD y otros BSD: sistemas libres muy usados en servidores y entornos de red.

* ReactOS: proyecto libre que busca ser compatible con aplicaciones y drivers de
Windows.

Sistemas operativos libres como GNU/Linux que se pueden usar en PCs y portatiles sin
pagar licencias.

5.5.2. Aplicaciones de software libre para usuarios

5.5.2.1. Ofimatica y productividad
* LibreOffice

» Suite ofimatica libre con procesador de textos, hoja de céalculo, presentaciones, base de
datos, etc.

e Es una alternativa gratuita a Microsoft Office para uso doméstico, educativo y
profesional.

* Apache OpenOffice

* Suite ofimatica libre similar a LibreOffice, también con procesador de textos, hojas de
calculo y presentaciones.

5.5.2.2. Navegadores y acceso a Internet
* Mozilla Firefox
* Navegador web libre y multiplataforma, muy usado como alternativa a Chrome o Edge.

e Permite instalar extensiones, sincronizar marcadores y se centra en la privacidad del
usuario.

o o s

5.5.2.3. Multimedia y edicion
* VLC media player

* Reproductor multimedia libre capaz de reproducir la mayoria de formatos de audio y
video.
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* GIMP

« Editor de imagenes libre, similar en funciones basicas a programas comerciales de
edicion grafica.

5.5.2.4. Educacion y plataformas web
* Moodle

* Plataforma de aprendizaje en linea (LMS) libre, muy utilizada en centros educativos para
Cursos, tareas y examenes.

* WordPress

» Sistema de gestidén de contenidos libre muy popular para crear blogs y sitios web.

TEMA 6 - HARDWARE NECESARIO PARA UN PC

6.1. Componentes internos basicos de una torre de PC

Estos son los elementos esenciales que encontramos dentro de una torre de ordenador
moderna.

Fuente de alimentacion (PSU)

* Definicion: convierte la corriente eléctrica de la red en las tensiones adecuadas para
alimentar todos los componentes del PC.

» Caracteristicas béasicas:
* Potencia en vatios (W) suficiente para CPU, gréfica y demas componentes.
* Eficiencia (certificados 80 PLUS) para reducir consumo y calor.

* Conectores especificos para placa base, procesador, tarjeta grafica y unidades de
almacenamiento.

Placa base (motherboard)

 Definicion: circuito principal donde se conectan procesador, memoria, tarjeta gréfica,
almacenamiento y resto de componentes; permite que todos se comuniquen.

e Caracteristicas béasicas:
e Zobcalo para el microprocesador (debe coincidir con el tipo de CPU elegido).
e Ranuras para memoria RAM y tarjetas de expansion (por ejemplo, PCle).

* Conectores para discos (SATA y ranuras M.2 para SSD), puertos USB, red, audio,
etc.ibertronica+2
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6.2. CPU moderna: mas que un “cerebro”

» Definicion: la CPU (unidad central de proceso) ejecuta las instrucciones de los
programas y coordina el funcionamiento del sistema; en los PCs actuales suele ser un
chip con varios nucleos y otras funciones integradas.

Caracteristicas actuales:

Varios nucleos de procesamiento que permiten ejecutar muchas tareas en paralelo.

Incluye memoria caché interna de alta velocidad para acelerar el acceso a datos
frecuentes.

En muchos modelos incorpora gréaficos integrados (GPU basica) para manejar video y
pantallas sin necesidad de tarjeta grafica dedicada para usos ofiméaticos.

En la practica, la CPU moderna es un sistema en un chip que integra capacidad de calculo
general, funciones de gestion de energia, seguridad y, a menudo, graficos.

6.3. Memoria RAM

* Definicion: memoria principal de trabajo; almacena de forma temporal los datos y
programas que se estan usando, permitiendo un acceso muy rapido por parte de la CPU.

» Caracteristicas béasicas:

e Capacidad (en GB) influye en cuantos programas y pestafias del navegador pueden
estar abiertos sin que el equipo se ralentice.

* Tipoy velocidad (DDR4, DDRS5, etc.) afectan al rendimiento global del sistema.

* Se presenta en modulos que se insertan en las ranuras de la placa base.

6.4. Tarjeta grafica (GPU)

» Definicion: componente especializado en procesar graficos y generar la imagen que se
envia al monitor; puede estar integrada en la CPU o ser una tarjeta independiente.

* Caracteristicas béasicas:

* Las tarjetas graficas dedicadas son necesarias para juegos exigentes, disefio 3D,
edicién de video y aplicaciones graficas profesionales.

* Disponen de memoria de video propia (VRAM) y se conectan a la placa base mediante
ranuras PCle.

* Incorporan salidas de video (HDMI, DisplayPort, a veces USBC) para monitores.

» Definicion: dispositivos donde se guardan de forma permanente el sistema operativo, los
programas y los archivos del usuario.
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Tipos principales:
e HDD (disco duro mecénico)
« Utiliza discos magnéticos giratorios y cabezales mecanicos.

* Ofrece gran capacidad a menor coste por GB, pero con menor velocidad y mayor
sensibilidad a golpes.

e SSD (unidad de estado solido)
* Emplea memoria flash, sin partes maviles.

e Es mucho mas rapido en lectura y escritura, acelera el arranque del sistema y la apertura
de aplicaciones.

* Puede conectarse mediante SATA (formato similar a un HDD) o en ranuras M.2
directamente en la placa base.

Configuracién habitual actual:

e SSD para el sistema operativo y programas.

* HDD adicional para datos de gran tamafio (documentos, copias de seguridad, biblioteca
multimedia).

En muchos equipos de sobremesa actuales, la conectividad inalambrica se integra
mediante tarjetas especificas (en la placa base o como tarjetas adicionales).

Modulo/Adaptador WiFi

* Definicion: dispositivo que permite al PC conectarse a redes inalambricas WiFi para
acceder a Internet 0 a la red local sin usar cable.

e Caracteristicas basicas:

e Compatibilidad con estandares actuales (por ejemplo, WiFi 5/6/6E) que determinan la
velocidad y la banda de frecuencia usada.

* Puede estar integrado en la placa base o en una tarjeta interna/USB externa.

Modulo/Adaptador Bluetooth

» Definicion: dispositivo que permite conectar el PC con periféricos inalambricos de corto
alcance (ratones, teclados, auriculares, altavoces, moviles).

e Caracteristicas basicas:

* Versiones de Bluetooth que influyen en el alcance, el consumo y las funciones
disponibles (por ejemplo, Bluetooth 5.x).

e Suele integrarse junto al médulo WiFi o como adaptador USB.
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Ademas de los componentes internos, la torre dispone de conectores externos para unir
periféricos (monitor, teclado, ratén, impresora, etc.).

Puertos USB

e Definicion: interfaz estandar para conectar numerosos dispositivos (memorias USB,
teclados, ratones, impresoras, camaras, etc.).

e Caracteristicas béasicas:
* Diferentes versiones (USB 2.0, 3.x, USBC) con distintas velocidades.

* USBC es reversible y en algunos casos permite transmitir datos, video y energia por el
mismo cable.

Conectores de video

« HDMI

* Interfaz digital muy extendida para conectar monitores y televisores; lleva video y audio.
e DisplayPort

* Interfaz digital orientada a monitores de PC, permite altas resoluciones y frecuencias,
muy habitual en tarjetas graficas modernas.

* USBC con salida de video

» Algunos equipos permiten sacar video por USBC (modo DisplayPort Alt), facilitando la
conexién con un solo cable.

Red y audio

* Puerto Ethernet (RJ45)

* Conector para cable de red, proporciona conexion estable y rapida al router o switch.
e Conectores de audio (minijack 3,5 mm)

* Usados para auriculares, micréfonos y altavoces analégicos.

e Parte del audio también puede transportarse por HDMI o DisplayPort a monitores o
televisores con altavoces.

TEMA 7 - PUERTOS "CLASICOS" Y NUEVOS DISPOSITIVOS

INTERACTIVOS

7.1. Puertos y conexiones clasicas que aiun podemos encontrar

Aunque muchos equipos actuales usan conectores digitales modernos, algunos puertos
antiguos siguen apareciendo en ordenadores y dispositivos por motivos de compatibilidad.
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Puerto VGA
» Definicion: conector analdgico de 15 pines para salida de video, disefiado por IBM en
1987 y muy utilizado durante décadas en PCs y monitores.

e Situacion actual: se considera obsoleto frente a HDMI y DisplayPort, pero aun puede
encontrarse en proyectores econémicos, equipos antiguos y entornos educativos donde
se necesita compatibilidad.

Puertos LPT (paralelo) y COM (serie)
* Puerto LPT (paralelo)

» Definicion: conector paralelo, usado tradicionalmente para impresoras y algunos
escaneres y dispositivos antiguos.

¢ Situacion actual: ha sido sustituido por USB en casi todos los periféricos, aunque aun
puede verse en equipos antiguos o placas orientadas a control industrial y entornos
especificos.

* Puertos COM (serie)

* Definicion: conectores serie (normalmente RS232), usados para modems antiguos,
ratones serie y equipos de control o medicion.

 Situacion actual: en PCs de usuario se han sustituido por USB, pero siguen presentes en
muchos equipos industriales y de comunicaciones para gestionar dispositivos legados.

Unidades de CDDVD

» Definicion: unidades opticas que leen (y en algunos casos graban) discos CD y DVD;
fueron durante afios el medio habitual para instalar programas, reproducir masica y ver
peliculas.

e Situacion actual: la mayoria de equipos nuevos prescinden de estas unidades,
sustituidas por descargas desde Internet y memorias USB, aunque siguen utilizandose
en algunos entornos donde hay colecciones de discos o0 para recuperar software y
contenidos antiguos.

7.2. Nuevos dispositivos y periféricos interactivos

La evolucion de puertos y conexiones ha ido de la mano de nuevos dispositivos que
amplian el uso del ordenador més alla de teclado, raton e impresora clasica.

Impresoras 3D

* Definicion: dispositivos que crean objetos fisicos capa a capa a partir de modelos
digitales en 3D.

* Uso actual: se conectan por USB o red y se utilizan en educacion, disefio, ingenieria 'y
aficiones "maker" para prototipos, piezas y modelos didacticos.

Pantallas tactiles
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 Definicion: monitores o dispositivos (tablets, portatiles convertibles, kioscos) cuya
superficie detecta el tacto y permite interactuar directamente con los dedos o un lapiz.

* Uso actual: permiten manejar aplicaciones sin raton, son habituales en maviles, tablets,
TPV, cajeros y paneles informativos.

Lectores NFC

 Definicion: dispositivos que leen o escriben informacién en tarjetas o etiquetas de
comunicacion de corto alcance (Near Field Communication).

* Uso actual: autenticacion, pagos sin contacto, control de acceso y actividades educativas
con tarjetas programables; se conectan con el PC o mavil por USB, Bluetooth o
integrado en el propio dispositivo.

Camaras web y micréfonos
e Camaras web

» Definicion: camaras de video para videollamadas y grabacion, integradas o conectadas
por USB.

e Uso actual: videoconferencias, clases en linea, creacion de contenido.
* Micréfonos

* Definicion: dispositivos para capturar audio, conectados por minijack, USB o integrados
en portatiles y webcams.

* Uso actual: reuniones, clases online, grabacién de podcasts y contenidos educativos.

Sensores y otros dispositivos

* Definicion: dispositivos que miden variables fisicas (temperatura, luz, movimiento, etc.) y
envian los datos al ordenador o microcontrolador.

e Uso actual: proyectos educativos, domética, robética y laboratorios STEM, conectados
mediante USB, placas de desarrollo (Arduino, micro:bit, etc.) o redes especificas.

7.3. De las enciclopedias en CDROM a los contenidos interactivos en linea

La forma de acceder a la informacion también ha cambiado gracias a la evolucion de los
soportes y las conexiones.

Enciclopedias en CDROM y DVD

e Afinales de los afios 80 y durante los 90 aparecieron las primeras enciclopedias digitales
en CDROM, como la Academic American Encyclopedia, Grolier y posteriormente
Encarta, que ofrecian miles de articulos, imagenes, audio y video desde el PC.

* Permitian busqueda por palabras clave y navegacion mediante hipervinculos, lo que
Supuso un gran avance frente a los tomos en papel.

Transicién a la web y plataformas abiertas
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e Con la expansion de Internet y la aparicion de enciclopedias en linea como Wikipedia, el
modelo de enciclopedias en CDROM fue perdiendo relevancia frente al acceso gratuito y
constantemente actualizado en la web.

e La informacion paso de estar en un disco fisico a alojarse en servidores accesibles
desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Contenidos interactivos actuales
Hoy, la busqueda de informacién suele hacerse mediante:

* Plataformas educativas en linea

e Aulas virtuales (LMS) que integran contenidos, videos, actividades interactivas,
cuestionarios y seguimiento del progreso del alumno.

* Recursos interactivos y multimedia

» Infografias interactivas, simuladores, laboratorios virtuales, recorridos 3D, videos con
preguntas insertadas, etc., accesibles desde el navegador o aplicaciones especificas.

* Enciclopedias y recursos web

* Enciclopedias y portales tematicos en linea que permiten navegacion hipertextual,
enlaces externos, actualizaciones constantes y, en algunos casos, contribucion de la
comunidad.

En resumen, hemos pasado de:

» Conectar periféricos dedicados por puertos especificos (VGA, LPT, COM) y usar
enciclopedias en CDROM a usar conexiones universales (USB, HDMI, redes) y acceder
a informacion y recursos educativos directamente en linea, con contenidos interactivos y
actualizables en tiempo real.

TEMA 8 - MANTENIMIENTO BASICO DEL ORDENADOR

DOMESTICO

8.1. Objetivo del mantenimiento preventivo

* El mantenimiento preventivo busca evitar averias y problemas antes de que aparezcan,
alargando la vida util del equipo, mejorando su rendimiento y reduciendo riesgos de
seguridad.

e El plan se organiza en tareas mensuales (rapidas, 5-15 minutos) y anuales (mas
profundas, algunas requieren abrir el equipo), pensando en usuarios domeésticos sin
conocimientos técnicos avanzados.

8.2. Mantenimiento mensual (tareas légicas y fisicas)
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Se recomienda dedicar 60-80 minutos al mes, muchas tareas se pueden hacer mientras se
usa el ordenador.

Tareas légicas (software):

e Pasar un escaner de malware bajo demanda (por ejemplo, Malwarebytes) como
segunda opinion al antivirus.

* Instalar actualizaciones pendientes del sistema operativo (Windows Update, Software
Update, etc.) y actualizar programas instalados.

* Limpiar papelera y carpeta Descargas, eliminar archivos temporales y cachés con
herramientas como BleachBit o el liberador de espacio de windows.

* Revisar los programas que se inician automaticamente y desactivar los innecesarios.

e Comprobar que el disco tiene espacio libre suficiente (al menos un 15%) y verificar que
la copia de seguridad se ha ejecutado correctamente.

Tareas fisicas (hardware):

e Limpiar externamente teclado, pantalla y ratén con pafio adecuado y, si es necesario,
aire comprimido.

e Comprobar de forma basica la temperatura de la CPU bajo carga con herramientas como
HWMonitor o iStat Menus.

Nota importante: la desfragmentacion solo se aplica a discos duros mecanicos (HDD),
nunca a unidades SSD, porque en estas ultimas acorta la vida util sin ofrecer beneficios.

8.3. Mantenimiento anual (revisién profunda)

Se realiza una vez al afo; algunas tareas implican abrir el chasis, por lo que se incluyen
advertencias de seguridad.

Tareas fisicas:

* Limpieza interna del equipo: eliminacion de polvo en ventiladores, disipadores y zona
interna usando aire comprimido y herramientas basicas.

* Revisién y posible sustitucidon de la pasta térmica de la CPU para mantener buenas
temperaturas.

e Comprobar cables internos, conexiones y ruidos anémalos de ventiladores y discos.
Tareas légicas:

e Andlisis de salud del disco (S.M.A.R.T.) con herramientas como CrystalDiskInfo o
DiskUtil.

* Desfragmentar Gnicamente discos HDD si procede (no SSD).

* Auditoria de contrasefias y actualizacion de las mas antiguas, usando gestores como
Bitwarden o KeePass.
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* Revisar y desinstalar software que ya no se usa, actualizar BIOS/UEFI si hay versiones
con parches importantes.
* Verificar la integridad de la copia de seguridad restaurando algunos archivos de prueba.

Sefales de alarma: que indican mantenimiento urgente: apagados inesperados,
ruidos de disco, arranques muy lentos, ventiladores siempre al maximo o avisos de

disco en mal estado.

La regla "3-2-1" para los backups.

* 3 copias de los datos: original + dos copias independientes.

e En 2 soportes distintos: por ejemplo, disco externo + nube, o disco externo + NAS.

e 1 copia fuera del lugar: para proteger frente a robo, incendio u otros desastres locales.

También se sugieren herramientas gratuitas por plataforma:

* Windows: Macrium Reflect Free para copias completas del sistema + OneDrive o Google
Drive para documentos.

* macOS: Time Machine con disco externo + iCloud Drive.

e Linux: Timeshift para instantaneas del sistema + rsync para backups incrementales.

Frecuencia recomendada: copia diaria automatica de documentos activos (normalmente
en la nube), backup completo del sistema al menos mensual y verificacion anual de que se

puede restaurar correctamente.

8.5. Herramientas recomendadas

* Lista de herramientas gratuitas recomendadas (Malwarebytes, CrystalDiskInfo,
HWNMonitor, BleachBit, Macrium Reflect, Time Machine, iStat Menus, Autoruns, 7Zip,
Bitwarden), explicando brevemente para qué sirve cada una.

El "mejor mantenimiento" es el que se hace de forma constante y planificada: dedicar

alrededor de una hora al mes al ordenador evita problemas graves y, sobre todo, la

pérdida de datos que no se pueden recuperar.
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